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Business-Telefonie 
aus der Cloud
Cloudbasierte Telefonanlagen sollen flexibler, einfacher und günstiger sein als traditionelle 

On-Premises-TK-Anlagen, und dabei mindestens dasselbe hohe Niveau an Sprachqualität und 

Bedienkomfort bieten – zumindest wenn es nach ihren Anbietern geht. Was an dem 

Qualitätsversprechen dran ist, haben wir gemeinsam mit unserem Netztest-Partner zafaco in 

einem aufwendigen Test unter die Lupe genommen. Welches der acht wichtigsten Angebote 

im Markt liefert die besten technischen Leistungen und die zuverlässigsten Verbindungen?
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und Chat-System ermöglichen oder eine Anbindung an 
einschlägige Lösungen wie Microsoft Teams bieten. 
Aber dies gilt für On-Premises-Telefonanlagen mittler-
weile ebenso.

Als Argumente pro Cloud führen die Anbieter die 
klassischen Stärken solcher Lösungen an: Aus hohen 
Investitionskosten plus laufender Wartungsverträge 
werden vergleichsweise gut handhabbare laufende 
Abokosten pro Seat und abhängig vom tatsächlich ge-
buchten Funktionsumfang. Um Administration und Ma-
nagement kümmern sich die IT-Profis des Anbieters. 

 ➤ Wenn Unternehmenskunden nach neuen ITK-Lösun-
gen suchen, offerieren die einschlägigen Anbieter bevor-
zugt Lösungen aus der Cloud. Längst gilt das auch für 
die gute, alte Telefonanlage. Dabei leistet dem Trend zur 
Cloud die Tatsache Vorschub, dass es bei einer TK-Anla-
ge längst nicht mehr nur ums Telefonieren intern unter 
Kollegen und extern mit Partnern und Kunden geht. Viel-
mehr müssen solche Lösungen heute auch den komplet-
ten Funktionsumfang von Unified Communications und 
Collaboration (UCC) abdecken – und dazu entweder 
selbst Videokonferenzen, internes Präsenzmanagement 
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Ein Vorteil dabei ist wiederum, dass solche Extras in der 
Regel gezielt nur für Mitarbeiter beziehungsweise „Seats“ 
gebucht werden müssen, die sie wirklich benötigen.

Bleibt die Frage, ob cloudbasierte Business-Telefonie 
auch in puncto Qualität und Zuverlässigkeit mit traditio-
nellen Telefonanlagen mithalten kann. Genau diese Fra-
ge steht im Fokus unseres umfangreichen und an-
spruchsvollen Tests von Cloud-PBX-Lösungen, den wir 
auch in diesem Jahr wieder gemeinsam mit unserem 
Netztest-Partner zafaco durchgeführt haben. Mit auf-
wändigen Messungen hat der Benchmarking-Experte 
überprüft, welcher der acht wichtigsten Anbieter in die-
sem Marktsegment bei den Qualitätsparametern die 
Nase vorn hat. Die Ergebnisse lesen Sie auf den folgen-
den Seiten.

So haben wir getestet

 ➤ Den umfangreichsten und anspruchsvollsten Cloud-PBX-Test 

im Markt haben wir gemeinsam mit unserem Netztest-Partner 

zafaco realisiert. Ihre Expertise haben die Benchmarking-Profis 

bereits in zahlreichen Netztests und im Vorjahr auch schon einmal 

im Rahmen unseres seinerzeitigen Cloud-PBX-Tests bewiesen.

Für unseren Test hat zafaco zwischen dem 02.10.2023 und  

dem 29.10.2023 rund 125.000 aktive Messungen durchgeführt.  

In den drei Szenarien On-Net (innerhalb der Cloud-PBX), Off-Net 

(zwischen den Cloud-PBX-Anbietern) und Off-Net Fixed Network 

(von und ins nationale Festnetz) wurden dabei insgesamt 50 

Qualitätskennwerte und neun Verkehrsbeziehungen analysiert. 

Das Mess-Setup des Cloud-PBX-Tests sieht hierfür ein anwen-

dungsnahes Mess-Szenario vor, das den Einsatz der getesteten 

Produkte sowohl an einem zentralen Unternehmensstandort 

(Office) als auch an verteilten Standorten (Homeoffice) betrachtet. 

An den über Deutschland verteilten Mess-Standorten werden 

hierzu Privatkunden- (Homeoffice) und Geschäftskunden-Breit-

bandanschlüsse (Office) ausschließlich für diesen Test genutzt. 

Ein wichtiger Aspekt der Testmethodik ist, dass Ende-zu-Ende-

Sprachqualitätsmessungen durchgeführt werden, die in einer 

realen, gemischten Umgebung relevant sind. Dazu werden 

netzinterne und netzübergreifende Verbindungen über Nutzer-

schnittstellen aufgebaut: Die Messungen werden jeweils über VoIP 

(SIP/RTP) und die vom jeweiligen Anbieter im Internet bereit- 

gestellten SIP-Server angebunden. 

Bei Verbindungen am Standorttyp „Office“ werden bis zu acht 

Verbindungen, im „Homeoffice“ bis zu zwei Verbindungen parallel 

aufgebaut. Zur Ermittlung der Ende-zu-Ende-Sprachqualität der 

jeweiligen Verbindungen werden Standard ITU-T-Sprachproben 

männlicher und weiblicher Stimmen in beide Kommunikations-

richtungen übertragen und im anschließenden automatisierten 

Bewertungsverfahren mit den Originalen verglichen. 

Bilder: zafaco

Bilder vom Messaufbau in der Zentrale („Office“) und im Homeoffice (o.).

Und bei den besseren Anbietern liefern regelmäßig  
bereitgestellte Updates hin und wieder auch einen kos-
tenlosen Funktionszuwachs. 

Natürlich sollte man auch die Nachteile nicht aus-
blenden. An erster Stelle: Fällt die Internet-Anbindung 
aus, liegt sofort auch die interne Kommunikation brach. 
Auf der anderen Seite stehen moderne Unternehmen 
ohnehin weitgehend still, wenn sie komplett offline sind 
– und wer sich dagegen absichern will, dem stehen 
Möglichkeiten von der Fallback-Verbindung per Mobil-
funk bis hin zu SD-WAN offen.

Bei Kostenbetrachtungen ebenfalls nicht zu unter-
schätzen: Zusatzfunktionen wie die Einbeziehung von 
Mobiltelefonen oder Anbindungen an Drittanbieter-Appli-
kationen schlagen bei den Cloud-Abos extra zu Buche. 

Weitere Details zum Aufbau, den einzelnen Messungen 
und den Qualitätskennwerten finden Sie online unter 
connect-professional.de/schwerpunkte/tests-studien.
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Telekom
 ➤ Die Deutsche Telekom bedient in 

Deutschland rund 54 Millionen Mobilfunk-, 
21 Millionen Breitband- sowie rund 25 Mil-
lionen reine Festnetztelefon-Kunden. Hin-
zu kommt ein breites Sortiment an Lösun-
gen für Geschäfts- und Großkunden. 

An unserem Test nimmt die Telekom mit 
ihrem Produkt CompanyFlex Cloud PBX 
2.0 teil. Es basiert auf ihrer neuen Platt-
form „NIMS“ (Next Generation IP Multime-
dia Subsystem). Diese gewährleistet eine 
gesteigerte Ausfallsicherheit durch Vertei-
lung über mehrere Standorte in Deutsch-

Plusnet
 ➤ Die zum EnBW-Konzern gehörende 

Plusnet GmbH ging aus der Netzsparte 
der früheren QSC AG hervor. Plusnet  
adressiert gezielt den Mittelstand, Groß-
kunden sowie Kommunen in Deutschland. 
Für den Zugang zu seinen Services setzt 
das  Unternehmen überwiegend auf seine 
eigene, bundesweite Netzinfrastruktur aus 
xDSL und Glasfaser.

Das in unserem Test berücksichtigte 
Produkt Tengo Centraflex kann nach  
Bedarf um Collabora tion-Funktionen auf 
Basis von Webex by Cisco sowie Call-
Center-Dienste und Anrufvermittlungs-
plattform ergänzt werden. Außerdem ist 
eine Anbindung an individuelle Business- 
Apps im Kunden-Unternehmen möglich.

Verbesserungspotenzial fast 
nur beim nationalen Festnetz

Bei den Tests innerhalb der eigenen 
Cloud-PBX überzeugt auch Plusnet mit ei-

Starface
 ➤ Die Starface GmbH bietet seit ihrer 

Gründung 2005 verschiedene Lösungen 
zur Business-Kommunikation und für Col-
laboration an. Seinen Kunden offeriert das 
Unternehmen Telefonanlagen als Cloud- 
oder Hardware-Lösung sowie auf Virtua-
lisierungs-Basis. Das Produktportfolio 
richtet sich dabei vor allem an kleine und 
mittelständische Unternehmen. 

Das getestete Produkt trägt einfach den 
Namen Cloud-Telefon anlage. Es lässt sich 
um eigene Erweiterungselemente wie 
Collaboration-Funk tionen oder ein Sprach-
dialogsystem ergänzen, ebenso um Dritt-

land. Kombiniert wird die Lösung mit Tele-
kom-xDSL- oder Glasfaser-Anschlüssen. 
Sie lässt sich um zusätzliche Funktionen 
und Drittanbieterprodukte wie etwa Mi-
crosoft 365 ergänzen. Zudem lassen sich 
Mobilgeräte als Nebenstellen über das 
hauseigene Mobilfunknetz einbinden. 

Überzeugende Leistungen

Innerhalb der Cloud PBX 2.0 stellt zafaco 
sehr schnelle Verbindungsaufbauzeiten, 
kurze Sprachlaufzeiten, sehr gute Sprach-
qualität und hohe Erfolgsraten fest.

nem Top-Ergebnis. zafaco bestätigt sehr 
schnelle Verbindungsaufbauzeiten, kurze 
Sprachlaufzeiten, eine sehr gute Sprach-
qualität und hohe  Erfolgsraten. 

Auch bei den Verbindungen von und  
zu anderen Cloud-PBX-Anbietern zeigt 
 Tengo Centraflex sehr gute Ergebnisse. 
Hervorzuheben sind dabei die sehr 
schnelle Sprachlaufzeit und gute Sprach-
qualität, sowie insgesamt schnelle, wenn 

auch etwas schwankende Verbindungs-
aufbauzeiten. Die Erfolgsraten geben 
eben so wenig Anlass zu Klagen.

Bei Verbindungen vom und ins nationale 
Festnetz bleiben Sprachqualität, Verbin-
dungszeiten und Sprachlaufzeiten gut. Bei 
eingehenden Verbindungen schwankten 
die Aufbauzeiten allerdings recht deutlich.

Diese Ergebnisse bestätigen sich auch bei 
Verbindungen zu anderen Cloud-PBX-An-
bietern. Die Sprachqualität bleibt dabei 
insgesamt gut. Auch die anderen Parame-
ter überzeugen – selbst wenn die Rufauf-
bauzeiten etwas schwankten. 

Bei Verbindungen vom und ins nationale 
Festnetz liefert die Telekom ebenfalls sehr 
gute Messwerte. Ihre Verbindungsaufbau-
zeiten waren die kürzesten im Testumfeld, 
und auch die Sprachqualität war sehr gut.

anbieterprodukte wie Microsoft Teams, 
eine Datev-Schnittstelle sowie weitere 
CRM- oder ERP-Anbindungen. Nach der 
Übernahme des White-Label-Spezialisten 
Teamfon bietet das Unternehmen seine 
Cloud-PBX auch auf diesem Weg an.

Schwankungen bei 
Verbindungsaufbauzeiten

Auch Starface gibt bei Verbindungen in-
nerhalb seiner eigenen Cloud-PBX ein 
überzeugendes Bild ab. Sehr schnelle 
Verbindungsaufbauzeiten, kurze Sprach-
laufzeiten und eine sehr gute Sprachquali-

tät bestätigen dies. Die Erfolgsraten sind 
in diesem Szenario ebenfalls sehr gut.

Im Off-Net-Szenario, also bei Verbin-
dungen zu anderen Cloud-PBX- Anbietern, 
attestiert zafaco auch Starface insgesamt 
eine sehr gute Qualität. Allerdings schwan-
ken die Verbindungsaufbauzeiten und 
auch die Sprachqualität deutlicher.

Auch Verbindungen der Cloud-PBX 
vom und ins Festnetz lieferten insgesamt 
sehr  gute Ergebnisse. Allerdings zeigen 
manche Messwerte starke Schwankungen.

Bei der pro-
zentualen Ver-
teilung der 
erzielten 
Punkte für die 
Sprachlaufzei-
ten bei Verbin-
dungen von 
und zu ande-
ren Cloud-
PBX-Anbietern 
führt Plusnet 
mit knappem 
Vorsprung vor 
Deutscher 
Telekom und 
Placetel.

Urteil: sehr gut (922 Punkte)

Urteil: sehr gut (913 Punkte)

Urteil: sehr gut (902 Punkte)
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Nfon
 ➤ Die 2007 in München gegründete Nfon 

AG gehört mit über 50.000 Kunden-Unter-
nehmen zu Europas größten Anbietern für 
Cloud-Telefonie. Das zentrale Produkt 
trägt den Namen Cloudya – dieses war 
auch unser Kandidat in diesem Test.

Die cloudbasierte Telefonie dient dabei 
als Basis, die der Hersteller um eine Viel-
zahl von Zusatzoptionen wie der Confe-
rencing- und Collaboration-Lösung „Meet 
& Share“ oder Integrationsoptionen zu 
rund 300 CRM-Plattformen erweitert hat. 
Mit dem Modul „Nfon Routing“ lassen sich 
zudem Anrufweiterleitungen innerhalb 
und außerhalb der Cloud-PBX gezielt ma-

Sipgate
 ➤ Bereits seit 2004 bietet das Düsseldor-

fer Unternehmen Sipgate Internet-basier-
te Telefonie an. 2009 wurde das Portfolio 
um eine cloudbasierte Telefonanlage für 
Geschäftskunden ergänzt. Seit 2012 ist 
Sipgate darüber hinaus als MVNO auf 
dem deutschen Mobilfunkmarkt vertreten. 

Die Cloud-Telefonanlage des Anbieters 
trägt schlicht den Namen Sipgate. Sie 
lässt sich um herstellereigene und auch 
Drittanbieterprodukte ergänzen. Zur ers-
ten Kategorie zählt die Integration in das 
hauseigene Mobilfunknetz. Drittanbieter-
Optionen ermöglichen unter anderem eine 
Verbindung zu Microsoft Teams, CRM-
Systemen oder kundeneigenen Apps. 

Probleme bei Sprachqualität zu 
anderen Cloud-PBX-Systemen

Auch bei Sipgate sehen die Ergebnisse im 
On-Net-Szenario, also bei Verbindungen 
innerhalb der eigenen Cloud-PBX, gegen-
über den anderen getesteten Konstellatio-

O2 Telefónica
 ➤ Mehr als 44 Millionen Mobilfunkan-

schlüsse und 2,3 Millionen Breitband- 
anschlüsse stellt Telefónica Privat- und 
Geschäftskunden zur Verfügung. Darüber 
hinaus entwickelt der Anbieter Lösungen 
auf Basis seiner eigenen Infrastruktur. 

In unserem Test tritt die Cloud-Telefo-
nie-Lösung Digital Phone an, die auf dem 
White-Label-Angebot von Nfon basiert. In 
der O2-Variante lässt sie sich mit von Tele-
fónica vermarkteten Breitbandanschlüs-
sen und Mobilfunknetz kombinieren. Da-
mit sind die Nutzer auch unterwegs auf 

dem Mobiltelefon über eine einheitliche 
Festnetznummer erreichbar. Zur Adminis-
tration bietet O2 neben einem browserba-
sierten Zugang auch die eigene „Digital 
Phone“-App für Android und iOS an.

Off-Net-Erfolgsraten verbes-
serten sich im Testzeitraum

Auch O2 Telefónica liefert innerhalb seiner 
eigenen Cloud-PBX hervorragende Quali-
tätswerte. Verbindungsaufbauzeiten sind 
schnell, Sprachlaufzeiten kurz, und auch 
die Sprachqualität ist sehr gut.

Die Messungen von und zu anderen 
Cloud-PBX-Anbietern liefern gute Ergeb-
nisse. Etwas Verbesserungspotenzial 
sieht zafaco bei den Erfolgsraten – aller-
dings haben sich die Werte innerhalb des 
Testzeitraums schon wieder verbessert.

Bei den Verbindungen ins nationale  
Telefon-Festnetz waren die Verbindungs-
aufbauzeiten kurz, aber doch schwan-
kend.   Sprachlaufzeiten und -qualität blie-
ben sehr gut, die Erfolgsquoten gut.

nagen. Nfon bietet Cloudya auch als 
White-Label- Lösung an – davon machen 
neben der in diesem Test damit antreten-
den O2 Telefónica auch die Deutsche 
 Telekom oder 1&1 Versatel Gebrauch.

Nfon-Original etwas hinter 
White-Label-Version von O2

Das Original schneidet mit 24 Punkten Ab-
stand, aber immer noch sehr gutem Ge-
samtergebnis, hinter seinem White-Label-
Kunden O2 Telefónica ab.

Voll überzeugen konnten die Tests in-
nerhalb von Cloudya. Ihnen attestiert 
zafaco sehr schnelle Verbindungsaufbau-

zeiten, hohe Sprachqualität, geringe Ver-
zögerungen und sehr gute Erfolgsraten.

Bei Verbindungen zu den Cloud-PBX-
Systemen der anderen Anbieter ist die 
Qualität insgesamt gut, allerdings dürften 
die Erfolgsraten zu einzelnen Anbietern 
besser sein – wobei es auch hier während 
des Testzeitraums eine Steigerung gab.

Verbindungen zwischen Cloudya und 
dem nationalen Festnetz schneiden gut 
ab. Sprachqualität und -laufzeiten liegen 
auf hohem Niveau. Die Erfolgsquote er-
zielt aber nur noch die Note gut.

nen am besten aus. zafaco attestiert hier 
sehr schnelle Verbindungsaufbauzeiten 
und sehr gute Sprachqualität. Die Erfolgs-
raten erhalten noch die Bewertung gut, 
sind allerdings innerhalb der On-Net-Tests 
das Schlusslicht im Testumfeld.

Bei den Tests von und in andere Cloud-
PBX-Systeme, sind Sprachlaufzeiten und 
Erfolgsraten insgesamt sehr gut. Die Ver-
bindungsaufbauzeiten fallen aber recht 
langsam aus, und die gemessene Sprach-

qualität kann zafaco nur mit „ausreichend“ 
bewerten. Das ist schade, weil in einzel-
nen Messverbindungen auch sehr gute 
Sprachqualitäts-Werte erfasst wurden.

Bei den Verbindungen ins nationale 
Festnetz waren die Verbindungsaufbau-
zeiten langsam, aber stabil. Sprachlauf-
zeiten und -qualität bewertete zafaco als 
ebenfalls stabil und insgesamt sehr gut.

Bei der pro-
zentualen Ver-
teilung der 
erreichten 
Punkte für die 
Erfolgsquoten 
von 
 Verbindungen 
ins nationale 
Festnetz ist 
Sipgate das 
Schluss licht. 
Am besten 
schneiden bei 
diesem KPI 
Placetel, Plus-
net und Ring-
Central ab.

Urteil: sehr gut (896 Punkte)

Urteil: sehr gut (872 Punkte)

Urteil: gut (839 Punkte)
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Placetel
 ➤ Unter dem Markennamen Placetel bie-

tet der US-Anbieter BroadSoft, der seit 
2018 Teil von Cisco ist, seine cloud- 
basierte Telefonielösung für Geschäfts-
kunden in Deutschland und zudem auch 
in Frankreich und Großbritannien an. In 
Deutschland zählt das Unternehmen 
 einen Kundenstamm von über 30.000 
 Geschäftskunden.

An unserem Test nimmt das Kernpro-
dukt Placetel-Profi teil. Es lässt sich mit 
beliebigen Access-Lösungen nutzen, so-
fern diese die erforderlichen Spezifikatio-
nen erfüllen. Auch die Integration von Ne-
benstellen im Mobilfunknetz ist möglich, 
wofür Placetel sogar eine eigene eSIM an-
bietet. Zudem lässt sich Placetel-Profi mit 
den Unified-Communications-Lösungen 
des Mutterkonzerns Cisco kombinieren. 
Unterstützt werden aber auch vielfältige 

Integrationen in Business-Software von 
Drittanbietern wie Microsoft Teams, 
 Salesforce, Zendesk und weitere.

Beeinträchtigungen bei 
Verbindungen zu einzelnen 
anderen Cloud-PBX-Anbietern

Die On-Net-Tests innerhalb der Plactel- 
eigenen Cloud-PBX bewertet zafaco als 
insgesamt überzeugend. Neben sehr 
schnellen Verbindungsaufbauzeiten, kur-
zen Sprachlaufzeiten und sehr guter 
Sprachqualität bestätigt sich dies auch 
durch hohe Erfolgsraten. Weniger über-
zeugend fallen die Off-Net-Tests aus, also 
die Verbindungen zu den Cloud-PBX-Sys-
temen anderer Anbieter. Sie zeigen laut 
zafaco insgesamt nur ein befriedigendes 
Ergebnis. Dabei bleiben Sprachlaufzeiten 
und Verbindungsaufbauzeiten noch relativ 

kurz. Bei den Testverbindungen kam es 
aber zu vergleichsweise häufigen Beein-
trächtigungen der Verbindungen zu ein-
zelnen Anbietern sowie einer im Durch-
schnitt nur befriedigenden Sprachqualität. 
Für beide Qualitätsmesswerte ließ sich al-
lerdings innerhalb des Testzeitraums eine 
deutliche Steigerung verzeichnen.

Insgesamt besser schnitten wiederum 
die Verbindungen vom und ins nationale 
Telefon-Festnetz ab. Hier waren die Ver-
bindungsaufbau- und Sprachlaufzeiten 
sowie die Erfolgsraten insgesamt gut. Vor 
allem bei eingehenden Verbindungen aus 
dem Festnetz beobachtete zafaco jedoch 
eine verringerte Sprachqualität. Doch 
auch diese verbesserte sich bereits wäh-
rend des Testzeitraums wieder.

RingCentral
 ➤ Die 1999 in den USA gegründete  

RingCentral ist ein weltweit aktiver Anbie-
ter für cloudbasierte Lösungen zur Kom-
munikation in Unternehmen. Seit 2020 ist 
RingCentral mit seinen Produkten und ei-
nem eigenen Rechenzentrum auch in 
Deutschland vertreten.

Das Kernprodukt RingCentral MVP 
 bietet neben der reinen Cloud-Telefonie 
die Möglichkeit, die Basisfunktionen um 
weitere Unified-Communications-Funkti-
onalitäten zu erweitern. Zudem kann es 
einen umfassenden Katalog von rund 300 
Dritt anbieter-Apps in seine Plattform inte-
grieren – unter anderem Microsoft Teams, 
 Salesforce, Slack, Google Workspace und 
viele weitere. Auch dieser Anbieter bietet 
seine Produkte als White-Label-Lösung 

an. Hierzulande werden diese unter ande-
rem von der Deutschen Telekom, Voda-
fone oder 1&1 Versatel unter dem Pro-
duktnamen RingCentral vermarktet.

Einschränkungen vor allem bei 
Festnetz-Verbindungen

Im On-Net-Szenario, also für die Testver-
bindungen innerhalb der eigenen Cloud-
PBX, attestiert zafaco RingCentral eine 
insgesamt überzeugende Qualität. Ver-
bindungsaufbauzeiten, Sprachverständ-
lichkeit und Erfolgsraten waren sehr gut. 
Die durchschnittlichen Sprachlaufzeiten 
sind immer noch kurz – auch wenn sie die 
langsamsten im Testumfeld waren.

Die Off-Net-Verbindungen von und zu 
anderen Cloud-PBX-Anbietern zeigen ins-

gesamt eine gute Qualität, mit schnellen 
Verbindungsaufbauzeiten und einer sehr 
guten Erfolgsquote. Die im Vergleich nur 
befriedigende Sprachqualität, zusammen 
mit einer langsamen Sprachlaufzeit, be-
einflussen das Ergebnis in dieser Katego-
rie allerdings negativ.

Unter dem Strich nur befriedigend 
schnitt die Qualität der Verbindungen vom 
und ins nationale Festnetz ab. Trotz 
schneller Verbindungsaufbauzeiten waren 
hier vor allem die gemessenen Sprach-
laufzeiten zu langsam. Hinzu kam eine nur 
befriedigende Sprachqualität in diesem 
Szenario. Insgesamt erhält RingCentral  
jedoch die Gesamtnote gut.

Deutlich zurück liegt Placetel bei 
der prozentualen Verteilung der 
erreichten Punkte für die Erfolgs-
rate bei Verbindungen zwischen 
den verschiedenen Cloud-PBX-
Anbietern. Vorne liegen hier 
 Plusnet und Deutsche Telekom.

Urteil: gut (817 Punkte)

Urteil: gut (810 Punkte)
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MESSWERTE

ANBIETER Telekom Plusnet Starface O2 Telefónica Nfon Sipgate Placetel RingCentral

MESSWERTE SPRACHE

MESSWERTE VERBINDUNGEN INNERHALB DER EIGENEN 
CLOUD-PBX Telekom Plusnet Starface O2 Telefónica Nfon Sipgate Placetel RingCentral

nicht erfolgreiche Registrierungen (%) 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,19 / 0,27 0,13 / 0,28 0,20 / 0,28 0,15 / 0,19 0,14 / 0,18 0,28 / 0,34 0,24 / 0,36 0,09 / 0,13

Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,33 / 0,42 0,13 / 0,26 0,21 / 0,29 0,16 / 0,21 0,15 / 0,20 0,31 / 0,38 0,26 / 0,39 0,17 / 0,22

Sprachqualität (POLQA MOS) Median/ P10 4,47 / 4,17 4,47 / 4,21 4,47 / 4,22 4,48 / 4,20 4,47 / 4,21 4,25 / 3,80 4,47 / 4,16 4,46 / 3,90

Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 51 / 73 47 / 64 47 / 62 50 / 63 48 / 63 75 / 113 47 / 65 88 / 118

nicht erfolgreiche Verbindungen (%) 0,03 0,00 0,08 0,04 0,07 0,16 0,00 0,00

Verbindungen innerhalb der eigenen Cloud-PBX (max. 300) 294 299 288 294 291 266 297 287

MESSWERTE VERBINDUNGEN ZU ANDEREN 
CLOUD-PBX-ANBIETERN Telekom Plusnet Starface O2 Telefónica Nfon Sipgate Placetel RingCentral

nicht erfolgreiche Registrierungen (%) A-Seite / B-Seite 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,02 0,00 / 0,00 0,02 / 0,00 0,00 / 0,00

A-Seite Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,43 / 0,68 0,28 / 0,61 0,13 / 0,14 0,30 / 0,78 0,29 / 0,78 0,95 / 1,09 0,45 / 0,91 0,07 / 0,10

B-Seite Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,31 / 0,69 0,42 / 0,84 0,31 / 0,99 0,25 / 0,97 0,26 / 0,95 0,68 / 0,93 0,30 / 0,89 0,29 / 0,96

A-Seite Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,52 / 0,73 0,31 / 0,64 0,53 / 0,89 0,37 / 0,83 0,36 / 0,82 0,99 / 1,15 0,50 / 0,95 0,54 / 1,23

B-Seite Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,56 / 0,84 0,53 / 0,86 0,40 / 1,03 0,40 / 1,00 0,39 / 0,99 0,87 / 1,25 0,58 / 0,95 0,45 / 1,07

A-Seite Sprachqualität (POLQA MOS) Median / P10 4,45 / 3,16 4,44 / 3,14 4,44 / 3,04 4,44 / 3,04 4,45 / 3,05 3,16 / 2,90 3,67 / 2,94 3,22 / 3,03

B-Seite Sprachqualität (POLQA MOS) Median / P10 4,46 / 3,35 4,46 / 3,35 4,43 / 3,15 4,45 / 3,06 4,46 / 3,05 3,06 / 2,91 3,14 / 2,89 3,35 / 3,12

A-Seite Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 48 / 96 46 / 94 46 / 129 50 / 107 48 / 107 71 / 126 55 / 95 113 / 147

B-Seite Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 52 / 93 48 / 88 48 / 133 49 / 109 48 / 106 70 / 123 49 / 99 112 / 141

nicht erfolgreiche Verbindungen A-Seite (%) / B-Seite (%) 0,07 / 0,11 0,06 / 0,08 0,06 / 0,25 1,45 / 0,16 1,63 / 0,10 0,24 / 0,30 0,18 / 2,82 0,21 / 0,11

Verbindungen zu anderen Cloud-PBX-Anbietern (max. 300) 278 280 270 247 244 235 206 242

MESSWERTE VERBINDUNGEN ZU FESTNETZ-ANBIETERN Telekom Plusnet Starface O2 Telefónica Nfon Sipgate Placetel RingCentral

nicht erfolgreiche Registrierungen (%) A-Seite / B-Seite 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00

A-Seite Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,45 / 0,60 0,40 / 0,49 0,13 / 0,14 0,42 / 0,51 0,41 / 0,50 0,95 / 1,11 0,56 / 0,77 0,07 / 0,08

B-Seite Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04

A-Seite Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,53 / 0,69 0,47 / 0,60 0,65 / 0,78 0,50 / 0,61 0,48 / 0,61 1,04 / 1,24 0,64 / 0,85 0,65 / 0,78

B-Seite Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,63 / 0,80 0,71 / 1,59 0,55 / 1,47 0,51 / 1,41 0,51 / 1,42 0,90 / 1,04 0,78 / 0,96 0,58 / 0,69

A-Seite Sprachqualität (POLQA MOS) Median / P10 4,47 / 4,32 4,47 / 4,28 4,47 / 4,36 4,46 / 4,29 4,47 / 4,32 4,36 / 4,10 4,42 / 3,15 3,35 / 3,21

B-Seite Sprachqualität (POLQA MOS) Median / P10 4,47 / 4,38 4,47 / 4,34 4,48 / 4,35 4,48 / 4,38 4,47 / 4,41 4,36 / 4,26 3,15 / 3,07 3,49 / 3,42

A-Seite Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 67 / 78 68 / 78 65 / 78 70 / 82 67 / 77 84 / 96 75 / 93 122 / 152

B-Seite Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 67 / 79 69 / 79 72 / 84 71 / 81 69 / 81 81 / 98 81 / 93 131 / 150

nicht erfolgreiche Verbindungen A-Seite (%) / B-Seite (%) 0,45 / 0,90 0,77 / 1,15 0,68 / 1,01 0,37 / 0,75 0,74 / 1,10 1,00 / 0,33 0,41 / 1,23 1,02 / 1,02

Verbindungen zu Festnetz-Anbietern (max. 400) 350 334 344 355 337 338 314 281

Testergebnisse SUMME GESAMT (max. 1000) 922 913 902 896 872 839 817 810

                                URTEIL sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut gut gut gut
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MESSWERTE

ANBIETER Telekom Plusnet Starface O2 Telefónica Nfon Sipgate Placetel RingCentral

MESSWERTE SPRACHE

MESSWERTE VERBINDUNGEN INNERHALB DER EIGENEN 
CLOUD-PBX Telekom Plusnet Starface O2 Telefónica Nfon Sipgate Placetel RingCentral

nicht erfolgreiche Registrierungen (%) 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,19 / 0,27 0,13 / 0,28 0,20 / 0,28 0,15 / 0,19 0,14 / 0,18 0,28 / 0,34 0,24 / 0,36 0,09 / 0,13

Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,33 / 0,42 0,13 / 0,26 0,21 / 0,29 0,16 / 0,21 0,15 / 0,20 0,31 / 0,38 0,26 / 0,39 0,17 / 0,22

Sprachqualität (POLQA MOS) Median/ P10 4,47 / 4,17 4,47 / 4,21 4,47 / 4,22 4,48 / 4,20 4,47 / 4,21 4,25 / 3,80 4,47 / 4,16 4,46 / 3,90

Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 51 / 73 47 / 64 47 / 62 50 / 63 48 / 63 75 / 113 47 / 65 88 / 118

nicht erfolgreiche Verbindungen (%) 0,03 0,00 0,08 0,04 0,07 0,16 0,00 0,00

Verbindungen innerhalb der eigenen Cloud-PBX (max. 300) 294 299 288 294 291 266 297 287

MESSWERTE VERBINDUNGEN ZU ANDEREN 
CLOUD-PBX-ANBIETERN Telekom Plusnet Starface O2 Telefónica Nfon Sipgate Placetel RingCentral

nicht erfolgreiche Registrierungen (%) A-Seite / B-Seite 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,02 0,00 / 0,00 0,02 / 0,00 0,00 / 0,00

A-Seite Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,43 / 0,68 0,28 / 0,61 0,13 / 0,14 0,30 / 0,78 0,29 / 0,78 0,95 / 1,09 0,45 / 0,91 0,07 / 0,10

B-Seite Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,31 / 0,69 0,42 / 0,84 0,31 / 0,99 0,25 / 0,97 0,26 / 0,95 0,68 / 0,93 0,30 / 0,89 0,29 / 0,96

A-Seite Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,52 / 0,73 0,31 / 0,64 0,53 / 0,89 0,37 / 0,83 0,36 / 0,82 0,99 / 1,15 0,50 / 0,95 0,54 / 1,23

B-Seite Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,56 / 0,84 0,53 / 0,86 0,40 / 1,03 0,40 / 1,00 0,39 / 0,99 0,87 / 1,25 0,58 / 0,95 0,45 / 1,07

A-Seite Sprachqualität (POLQA MOS) Median / P10 4,45 / 3,16 4,44 / 3,14 4,44 / 3,04 4,44 / 3,04 4,45 / 3,05 3,16 / 2,90 3,67 / 2,94 3,22 / 3,03

B-Seite Sprachqualität (POLQA MOS) Median / P10 4,46 / 3,35 4,46 / 3,35 4,43 / 3,15 4,45 / 3,06 4,46 / 3,05 3,06 / 2,91 3,14 / 2,89 3,35 / 3,12

A-Seite Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 48 / 96 46 / 94 46 / 129 50 / 107 48 / 107 71 / 126 55 / 95 113 / 147

B-Seite Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 52 / 93 48 / 88 48 / 133 49 / 109 48 / 106 70 / 123 49 / 99 112 / 141

nicht erfolgreiche Verbindungen A-Seite (%) / B-Seite (%) 0,07 / 0,11 0,06 / 0,08 0,06 / 0,25 1,45 / 0,16 1,63 / 0,10 0,24 / 0,30 0,18 / 2,82 0,21 / 0,11

Verbindungen zu anderen Cloud-PBX-Anbietern (max. 300) 278 280 270 247 244 235 206 242

MESSWERTE VERBINDUNGEN ZU FESTNETZ-ANBIETERN Telekom Plusnet Starface O2 Telefónica Nfon Sipgate Placetel RingCentral

nicht erfolgreiche Registrierungen (%) A-Seite / B-Seite 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00 0,00 / 0,00

A-Seite Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,45 / 0,60 0,40 / 0,49 0,13 / 0,14 0,42 / 0,51 0,41 / 0,50 0,95 / 1,11 0,56 / 0,77 0,07 / 0,08

B-Seite Rufaufbauzeit (s) Median / P90 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04 0,03 / 0,04

A-Seite Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,53 / 0,69 0,47 / 0,60 0,65 / 0,78 0,50 / 0,61 0,48 / 0,61 1,04 / 1,24 0,64 / 0,85 0,65 / 0,78

B-Seite Verbindungsaufbauzeit (s) Median / P90 0,63 / 0,80 0,71 / 1,59 0,55 / 1,47 0,51 / 1,41 0,51 / 1,42 0,90 / 1,04 0,78 / 0,96 0,58 / 0,69

A-Seite Sprachqualität (POLQA MOS) Median / P10 4,47 / 4,32 4,47 / 4,28 4,47 / 4,36 4,46 / 4,29 4,47 / 4,32 4,36 / 4,10 4,42 / 3,15 3,35 / 3,21

B-Seite Sprachqualität (POLQA MOS) Median / P10 4,47 / 4,38 4,47 / 4,34 4,48 / 4,35 4,48 / 4,38 4,47 / 4,41 4,36 / 4,26 3,15 / 3,07 3,49 / 3,42

A-Seite Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 67 / 78 68 / 78 65 / 78 70 / 82 67 / 77 84 / 96 75 / 93 122 / 152

B-Seite Sprachlaufzeit (ms) Median / P90 67 / 79 69 / 79 72 / 84 71 / 81 69 / 81 81 / 98 81 / 93 131 / 150

nicht erfolgreiche Verbindungen A-Seite (%) / B-Seite (%) 0,45 / 0,90 0,77 / 1,15 0,68 / 1,01 0,37 / 0,75 0,74 / 1,10 1,00 / 0,33 0,41 / 1,23 1,02 / 1,02

Verbindungen zu Festnetz-Anbietern (max. 400) 350 334 344 355 337 338 314 281

Testergebnisse SUMME GESAMT (max. 1000) 922 913 902 896 872 839 817 810

                                URTEIL sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut gut gut gut

Im On-Net-Szenario, 
also Verbindungen 
innerhalb der eige-
nen Cloud-PBX, zei-
gen alle Anbieter die 
besten Leistungen. 
Sipgate erzielt hier 
das schwächste, 
aber immer noch ein 
sehr gutes Ergebnis.

Bei Off-Net-Verbin-
dungen aus der eige-
nen Cloud-Telefon-
anlage in die 
Cloud-PBX-Systeme 
anderer Anbieter 
haben Plusnet, Tele-
kom und Starface 
die Nase vorn. 
Schlusslicht in die-
sem Szenario ist 
Placetel. Die ande-
ren Anbieter liegen 
im guten Mittelfeld.

Die überzeugendste 
Leistung bei Off-
Net-Verbindungen 
ins konventionelle 
Telefon-Festnetz 
zeigt O2 Telefónica, 
dicht gefolgt von der 
Telekom. Hier lohnt 
sich also offensicht-
lich Netzbetreiber-
Erfahrung. Aber 
auch Starface, Sipga-
te, Nfon und Plusnet 
erzielen in dieser 
Disziplin hohe 
Punktzahlen.

Fazit

Schon in unserem vorherigen Test Mitte 2022 hat die Telekom gewonnen. Dieses Jahr 
konzentrieren wir uns auf die technische Qualität und blenden Kosten und Konditio-
nen bei der Bewertung aus. Dem klaren Sieg der Bonner tut dies keinen Abbruch. 

Weit vorgearbeitet hat sich Plusnet – vom Schlusslicht im Vorjahr zum Zweitbesten 
im vorliegenden Test. Das erreicht ein Anbieter nicht, ohne konsequent in die Leis-
tung seiner Plattform zu investieren. Starface ist dieses Jahr Neuzugang unter unse-
ren Testkandidaten, erkämpft mit seinem Angebot aber aus dem Stand einen sehr 
guten dritten Platz. O2 Telefónica holt – vor allem dank besserer Leistung bei den 
Off-Net-Verbindungen – aus dem White-Label-Angebot von Nfon sogar noch mehr 
Punkte als der Originalanbieter selbst. Beide überzeugen mit sehr guten Ergebnissen.

Sipgate und Placetel zeigen Einschränkungen vor allem bei den Verbindungen zu 
anderen Cloud-PBX-Systemen, womit beide die Note „gut“ erreichen. Bei RingCen-
tral machte der Test die im Vergleich niedrigere Sprachqualität bei Verbindungen zu 
anderen Netzen deutlich. Mit diesen leichten Schwächen gibt es die Note „gut“.

Insgesamt belegt unser diesjähriger Test aber auch, dass sich die technische  
Qualität im Vergleich zum Vorjahr eher verbessert hat. Und das sind auf jeden Fall 
gute Nachrichten für die Nutzer.


