
CLOUD COMMUNICATION

Moderne Kommunikation
für Ihr Unternehmen

Cloud-Telefonie · Unified Communication · KI · Integrationen

3NET GmbH  |  Ihr Partner für Cloud Communication



ÜBER 3NET

Wir orchestrieren
Ihre Kommunikation.

Cloud-Telefonie, KI und Ihre Geschäftsanwendungen – aus einer Hand verbunden, betreut und weiterentwickelt.

3NET
Orchestrierung

Telefonie

KI

Integration

Geräte

Support

Betrieb

Ein Ansprechpartner. Eine Lösung. Komplett verzahnt.
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STARFACE CLOUD-PLATTFORM

STARFACE: Eine Plattform – alle Kanäle
Cloud-Telefonie, Unified Communication und KI – made in Germany.

Unified Communication

Telefonie

Festnetz, Mobile, Softphone

Chat & Präsenz

Team-Kommunikation in der App

Video & Konferenzen

STARFACE NEON, ad-hoc oder geplant

Mobile App

iOS, Android, Windows, macOS

Voicemail & Fax

Bündelt klassische Kanäle digital

Click-to-Dial

Aus Outlook, CRM, DATEV

STARFACE KI – integriert

Transkription

Gespräche automatisch in Text wandeln

Zusammenfassung

Themen & Aktionen per KI extrahieren

Verschlagwortung

Anrufe automatisch kategorisieren

Smart IVR

Sprachgesteuerte Menüführung

Smart iQueue

KI-Assistent für die Warteschlange

DSGVO-konform

EU-Hosting, Daten bleiben bei Ihnen

STARFACE Cloud · ab 9,50 €/User/Monat · KI-Funktionen modular zu buchbar (smarte IVR & iQueue) 03



ERWEITERUNG MIT KI

Mehr Anforderungen? fonio.ai erweitert STARFACE.

Wenn KI mehr leisten soll als Transkription & Routing – z. B. eigenständige Kundengespräche führen.

STARFACE Cloud
+ STARFACE KI +

Vollautonome
Kundengespräche
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Digitaler
Anrufbeantworter

24/7-Erreichbarkeit auch außerhalb der 
Geschäftszeiten – nimmt Anliegen 
strukturiert auf.

02

Empfangsperson

Routet Anrufe, vereinbart Termine, bucht in 
den Kalender und übergibt Anliegen ans 
Team.

03

1st-Level-Support

Beantwortet Standardanfragen autonom – 
das Team kümmert sich um die kniffligen 
Fälle.

ab 99 €/Monat  ·   DSGVO-konform   ·   EU-Server in Nürnberg   ·   Eigene Orchestrierung
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MICROSOFT TEAMS TELEFONIE

Telefonieren direkt in Microsoft Teams.
Wir binden Ihre Festnetznummern direkt an Microsoft 365 an – flexibel mit dem Carrier Ihrer Wahl.

Direct Routing für Microsoft Teams

Anrufe direkt aus Teams

Ein-/Ausgehende Telefonate über die gewohnte Teams-Oberfläche.

Bestehende Rufnummern nutzen

Festnetznummern bleiben – wir portieren sie nahtlos.

Voll integriert in M365

Outlook-Kontakte, Kalender, Anwesenheit – alles automatisch 
synchronisiert.

Eine Benutzeroberfläche

Chat, Video, Telefonie & Dateien gebündelt in Teams.

Carrier-Flexibilität

Sie wählen den passenden SIP-Trunk-Anbieter – wir kümmern uns um den 
Rest:

Deutsche Telekom Plusnet

Peoplefone Ihr Wunsch-Carrier

Konfiguration, Routing, Rufnummernportierung und Failover – alles aus einer 
Hand.

Ideal für M365-Kunden  ·  Keine zweite App nötig  ·  Carrier flexibel wählbar  ·  Wir orchestrieren die Anbindung
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INTEGRATIONEN

DATEV-Highlight & Ihr Ecosystem
Ihre Telefonie wird Teil Ihrer IT – inklusive der speziell für Steuerkanzleien entwickelten DATEV-Anbindung.

STARFACE
Cloud

Microsoft 
365

CRM / 
ERP

Outlook

DATEV

fonio.ai 
KI

Tickets

CSTA · TAPI · REST · Webhooks

DATEV Telefonie-Integration

Wählen aus DATEV

Anrufen mit einem Klick – kein Abtippen.

Adressbuch-Sync

Mandanten direkt im Anlagen-Adressbuch.

Gesprächsdokumentation

Minutengenaue Erfassung & Mandantenzuordnung.

KI-Zusammenfassung

Themen-Recap automatisch erzeugt.

Übergabe an DMS

Daten direkt in „Zeiten und Kosten“.
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WARUM 3NET

Alles aus einer Hand
Beratung, Implementierung, Hardware und Support – wir orchestrieren das alles miteinander.

Unsere Leistungen

✓ Beratung

Bedarfsanalyse, Konzeption

✓ Einrichtung

Installation, Migration ohne Ausfall

✓ Schulung

Ihre Mitarbeitenden fit machen

✓ Support

Persönlich, schnell, verlässlich

Branchen

Steuer- & Rechtskanzleien

DATEV-Integration, KI-Doku

Mittelstand

10–500 Mitarbeitende

Filialbetriebe

Mehrere Standorte, ein System

Dienstleister & Handwerk

Mobile Erreichbarkeit

Yealink Hardware

Tisch- & DECT-Telefone

Auto-Provisioning

Headsets

Komfort fürs lange Telefonat

Konferenz-Hardware

Meeting-Räume ausrüsten

Geräte-Management

Zentrale Verwaltung

Wir orchestrieren das alles miteinander.
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LASSEN SIE UNS REDEN

Ihre Kommunikation.
Unser Antrieb.

Vereinbaren Sie ein unverbindliches Beratungsgespräch – wir analysieren 
gemeinsam Ihren Bedarf und finden die passende Lösung.

Termin vereinbaren →

DATEV Solution & Corporate Partner   ·   STARFACE Excellence Partner

3NET GmbH
Cloud Communication Solutions

ADRESSE

Weidenbaumsweg 91 a
21035 Hamburg

TELEFON

+49 (0)40 / 25 40 45 25

WEB

www.3net.de

E-MAIL

info@3net.de
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