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Moderne Kommunikation für Ihr Unternehmen. 
Cloud-Telefonie · Microsoft Teams · KI · CRM-, ERP-Integrationen · Hardware · Support 

3NET ist Ihr Partner für moderne Cloud-Kommunikation – von Cloud-Telefonie über 
Microsoft Teams und KI-gestützte Services bis hin zu Hardware, CRM-/ERP-Integrationen 
und persönlichem Support. Alles aus einer Hand, abgestimmt auf Ihre Prozesse und 
ortsunabhängig nutzbar. 

Als etablierter Spezialist mit Sitz in Hamburg betreuen wir Kunden in ganz Deutschland 
und führen Migrationen ohne Ausfall durch – mit klarem Ansprechpartner, kurzen 
Reaktionszeiten und einem konsequenten Update- und Wartungskonzept. 
 

 

 

☁ 
CLOUD-TELEFONIE 
STARFACE Plattform – Telefonie, Chat, Video & Voicemail in einer App, 
ortsunabhängig. Mit KI: Transkription, Zusammenfassungen, intelligente IVR 
und smarte Queue. 
 

💬 
MICROSOFT TEAMS TELEFONIE 
Direct Routing – Festnetznummern direkt in M365 mit Outlook, Kalender 
und Anwesenheit integriert. Hybrid-Betrieb möglich: STARFACE und Teams 
parallel, Teams-Client als weiteres Endgerät im Call‑Flow. 
 

CLOUD COMMUNICATION 

KLARE VORTEILE FÜR IHR UNTERNEHMEN: 
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🤖 
KI-TELEFONIE-AGENT 
fonio.ai – digitaler Anrufbeantworter, Empfang und 1st-Level-Support, 24/7 
und DSGVO-konform. WhatsApp-Kanal inklusive und Automation über 
umfangreiche Integrationen (z. B. n8n) für individuelle Workflows. 
 

🔗 
INTEGRATIONEN 
Nahtlos in Ihre Tools und Prozesse: Microsoft Teams, Outlook, DATEV, 
HubSpot, Salesforce, MS Dynamics, Zoho. Weitere CRM-, ERP- und 
Branchensysteme über REST-API anbindbar. 
 

🎧 
HARDWARE & GERÄTE 
Yealink- und Jabra-Portfolio: Tisch- und DECT-Telefone, Headsets sowie 
Konferenz-Hardware – inklusive Auto-Provisioning und zentralem 
Management. 
 

🛟 
BERATUNG & SUPPORT 
Ihr Partner für Cloud Communication: Bedarfsanalyse, Migration ohne 
Ausfall, Schulung und persönlicher Support mit schnellen Reaktionszeiten. 
Aus Hamburg, für ganz Deutschland. 
 
 
 
 
 

Preise und Leistungspakete 
Unser Angebot richtet sich nach Ihren Bedürfnissen – vom einzelnen Anschluss bis zur 
vollständigen Cloud-Kommunikationslösung mit Integration in Ihre bestehenden Systeme. 
 
Cloud-Telefonie: ab 9 € pro User / Monat. Inklusive STARFACE-Plattform, App-Nutzung 
(Telefonie, Chat, Video, Voicemail) und Standard-Funktionen. Hardware, KI-Module und 
Integrationen wahlweise zu buchbar. 
 
KI-Telefonie-Agent (fonio.ai): ab 99 €. Inklusive digitalem Anrufbeantworter, Empfang und 
1st-Level-Support – mit Automation und WhatsApp-Anbindung, DSGVO-konform aus 
deutscher Cloud. 
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